Bosch Service Pawlik Dariusz

SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA
ROZPATRYWANIA REKLAMACII Z TYTULU REKOJMI

przez Dariusza Pawlika, prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg BOSCH SERVICE DARIUSZ
PAWLIK, 37-450 Stalowa Wola, ul. Komisji Edukacji Narodowej 20, NIP: 8651013858, REGON:

830245791, zwanego dalej Sprzedawca.

Sposdb i termin spetnienia $wiadczenia
1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczyé rzecz bez wad fizycznych i prawnych.
2. Jezeli kupujgcym jest konsument, sprzedawca jest obowigzany wydaé rzecz kupujgcemu
niezwtocznie, nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi
inaczej.
W razie opdznienia sprzedawcy kupujgcy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania rzeczy, a po
jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpic.
Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady produktu na zasadach okreslonych przepisach
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740).
2. Reklamacje mozna zgtosié pisemnie:

a) na adres korespondencyjny: BOSCH SERVICE DARIUSZ PAWLIK, ul. Komisji Edukacji

Narodowej 20 37-450 Stalowa Wola;

b) na adres poczty elektronicznej: pawlik.sw@bosch-service.pl
3. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta, adres do korespondencji, adres poczty
elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, date nabycia
produktu, rodzaj reklamowanego produktu, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie
Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji nalezy dostarczy¢ dokumenty wymienione w
GWARANCIL.
4. Wz6ér formularza reklamacji jest udostepniany wraz z informacjg o procedurze rozpatrywania
reklamacji
5. Wz6r, o ktérym mowa w ust. 4 ma jedynie charakter przyktadowy. Nie skorzystanie z tego wzoru
nie wptywa na skutecznos$c¢ ztozonego zgtoszenia reklamacyjnego.
6. Klient moze zgda¢ doprowadzenia produktu do stanu zgodnego z umowg, nieodptatnej naprawy

lub wymiany produktu na nowy, obnizenia ceny lub istnieje mozliwos¢ odstgpienia od umowy, a
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wtedy Sklep zwrdci Klientowi réwnowartos¢ ceny produktu. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy,
jezeli wada jest nieistotna.

7. Jezeli ramach procedury reklamacyjnej konieczne okaze sie zapoznanie przez Sprzedawce ze
sprzedanym Produktem, Klient jest zobowigzany wysta¢ Produkt na adres wskazany przez
Sprzedawce.

8. Koszt transportu produktu ponosi Sprzedawca.

9. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji wystanej przez Klienta.

10. W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie okreslonym w ust.
9, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong na korzysc¢ Klienta.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili

zawarcia umowy.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen, Konsument ma mozliwos$é m.in.:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

2. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

4. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie
strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Sprzedawca wyraza zgode na udziat w postepowaniu

W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow z Konsumentami.
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imie, nazwisko i adres Klienta
BOSCH SERVICE Dariusz Pawlik
ul. Komisji Edukacji Narodowej 20
37-450 Stalowa Wola
REKLAMACIA
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ....ccevvveeecienencennn. produkt jest
wadliwy. Wada polega na:

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny:
1 zagdam wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 k.c.)

[1 zadam nieodptatng naprawe towaru (art. 561 § 1 k.c.)

[1 zadam obnizenia ceny tOWarU O KWOTE ...ccoiiiieiiciece ettt aer et st tev s st s eae st zt
(STOWNIE: vttt ettt ettt et bt e bbb es s eas s ebeebesaessenbaseabesbessesseseasans et ehe s ssensansesbessesensereeennes )
i wnosze o zwrot wskazanej kwoty na rachunek bankowy nr
QY L2 Tor Ve [o T OO T TR (art. 560 § 1 k.c.)

] odstepuje od umowy i wnosze o zwrot kwot uiszczonej tytutem ceny produktu i wnosze o zwrot

podanej kwoty na rachunek bankowy nr

podpis klienta



